tas uentes e A g Potable

“La fuente es tan limpia y protegida Las fuentes de agua potable (tanto para el agua del grifo

que no tenemos que filtrar el agua como para el agua embotellada) incluyen rios, lagos,
»  0céanos, riachuelos, estanques, reservasy pozos. Para
del embalse de Hetch Hetchy” nuestro sistema, la principal fuente de agua se origina

en la nieve derretida de la primavera que fluye por el

Rio Tuolumne hacia la Reserva Hetch Hetchy, donde se
almacena. Esta agua pristina de la Sierra cumple con
todos los criterios federales y estatales para la proteccion
de las cuencas de agua. También mantenemos estrictas
practicas de tratamiento de desinfeccion, una amplia
vigilancia de la calidad bacteriologica y altos estandares
operacionales. Gomo resultado, el CDPH y la USEPA

le han conferido a la fuente de agua Hetch Hetchy una
exencion de filtracion. En otras palabras, la fuente es tan
limpia y esta tan protegida que no necesitamos filtrar el
agua de la Reserva de Hetch Hetchy.

El agua de Hetch Hetchy se complementa con agua
superflmal de dos cuencas locales. La lluvia que cae
iAyuadenos a planificar para e E E
futuro! Participe en nuestra
encuesta de suministro de agua,
escanee el cadigo QR o visite
sfwater.org / localsupply
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Nosotros protegemos la calidad pristina
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y corre desde la cuenca de Alameda — dentro de la
Cuenca mayor del riachuelo de Alameda Sur que tiene
128.424 acres y que se extiende mas de 35.000 acres
en los condados de Alameda y Santa Clara — se recoge
en las reservas de Calaveras y San Antonio y se trata en
la Planta de tratamiento de agua de Sunol Valley.

La lluvia que cae y corre desde la cuenca de Peninsula
de 23.000 acres en el Condado de San Mateo, se
almacena en las reservas Crystal Springs, San Andreas
y Pilarcitos y es tratada en la Planta de tratamiento de
agua Harry Tracy.

En 2011, la Cuenca del Hetchy Hetch proveia
aproximadamente el 85% de nuestro suministro total
de agua, y el resto era provisto por las dos cuencas
hidrograficas locales.
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Proteccion de nuestras cuencas hidraulicas

Protegemos activamente 10s recursos de agua natural cuyo cuidado nos han encargado. Nuestro sondeo anual de la cuenca
Hetch Hetchy evalia las condiciones sanitarias, la calidad del agua, las posibles fuentes de contaminacion y los resultados
de las actividades de manejo de la cuenca, junto con agencias asociadas (como el Servicio de parques nacionales y el
Servicio de bosques de los Estados Unidos). Trabajamos en cooperacion con los organismos asociados y contribuimos con
casi $ 5 millones anuaimente al Servicio Nacional de Parques para apoyar en la calidad del agua y los esfuerzos de
proteccion de cuencas alrededor de nuestras cuencas hidrograficas. También hacemos sondeos sanitarios cada cinco anos
para detectar y rastrear preocupaciones sanitarias para las cuencas del area de la bahia y las fuentes de agua de reserva
aprobadas y la cuenca Early Intake, que incluye el lago Cherry y el lago Eleanor.La Gltima encuesta de 5 afios se completd en
2011 para el periodo de 2006 a 2010. Los sondeos identificaron la vida silvestre, el ganado y las actividades humanas
como posibles fuentes de contaminacion. Todas estas investigaciones estan disponibles para revision en la oficina del CDPH
en el Distrito de San Francisco, o llamando a la linea 510-620-3474.
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Este informe contiene informacién muy importante sobre su agua potable. Trad(zcalo o hable
con alguien que lo entienda bien.
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Questo rapporto contiene informazioni inportanti che riguardano la vostra aqua potabile.
Traducetelo, o parlate con una persona qualificata in grado di spiegarvelo.
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Para ver una version en espaiol, visite nuestro
sitio web en sfwater.org/quality
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El agua del grifo en San Francisco de Hetch Hetchy:

“i.Agua en la que Puede Confiar
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nforme anual de mandato estatal contiene informacion
importante sobre su agua potable. En 2011, como en afos
anteriores, nuestra agua cumple o excede los estandares
federales y estatales para el agua potable.

Para mas informacidn sobre regulaciones de agua potable,
visite www.cdph.ca.gov 0 www.epa.gov

El agua del grifo en San o0 de Hetch Hetchy:

Agua en Iet ":' Puede Confiar

Sistema Regional del Agua Hetch Hetchy cada dia le suministra servicios de agua potable alta calidad, en
forma eficiente a 2,6 millones de personas y empresas en San Francisco, Alameda, Santa Clara y San

Mateo. Generamos energia hidroeléctrica limpia y confiable que alimenta el 100% de los servicios vitales
de San Francisco, incluidas las estaciones de policia y bomberos, la luz del alumbrado puablico, MUNI, SF

Hospital General y mucho mas.

Enfoque en el futuro

Diversificacion de nuestro suministro de agua - Desarrollo de
nuevas fuentes de agua

Con 2,6 millones de clientes que confian en nuestro sistema de agua, nos enfocamos en la
necesidad de conservar nuestro suministro de agua potable existente, a la vez que buscamos
suministros alternativos de agua para servir a nuestras necesidades. En San Francisco,
estamos diversificando nuestro suministro de agua local, mediante la implementacion de
proyectos de agua subterranea y de agua reciclada. También les estamos pidiendo a
ustedes, nuestros clientes, que nos den su respaldo en dichos esfuerzos mediante la
conservacion del agua y la inversion en los sistemas de recogida de aguas pluviales o de
aguas grises en su casa 0 negocio.

Las aguas subterraneas, también conocidas como agua de pozo y agua reciclada, aguas
altamente tratadas recuperadas de las alcantarillas, ofrecen importantes adiciones a nuestros
recursos de agua. Mediante el uso de estas fuentes para el riego y otros
usos autorizados, podemos garantizar un suministro confiable de agua
para el futuro.

Sus ideas y opiniones sobre nuestros esfuerzos son importantes. Por

favor colabore con nuestra encuesta por Internet en sfwater.org / localsupply.
(Los usuarios de smartphones y tabletas pueden escanear el codigo QR para tener

acceso a la encuesta directa.)

CODIGO DE
ENCUESTA QR

Nuestros aunados esfuerzos de hoy nos permitiran servirle a usted y a
las futuras generaciones en forma confiable.

Comision de Servicios
Publicos de San Francisco
ANSON MORAN
Presidente

ART TORRES
Vice Presidente

ANN MOLLER CAEN
Comisionado

FRANCESCA VIETOR
Comisionado

VINCE COURTNEY
Comisionado

ED HARRINGTON
Administrador General

Los temas de normas de la calidad del agua
se deciden en las audiencias de SFPUC, que
se llevan a cabo el segundo y cuarto martes
de cada mes a la 1:30 pm en San Francisco
City Hall (Municipalidad), Room 400.

Para mas informacion sobre este informe,
pongase en contacto con Comunicaciones al
415-554-3289 o escribiendo a la direccion
de correo electronico info@sfwater.org
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Calidad d&l Aglla Contaminantes y Requlacion

Datos de Ia calidad del agua de Ia ciudad de San Francisco para el ano de 2011

La tabla siguiente muestra todos los contaminantes del agua potable detectados en el 2011 y la informacion sobre sus fuentes tipicas. Los contaminantes
que estan bajo los limites de deteccion no se muestran, de acuerdo con la guia del CDPH. EI CDPH nos permite vigilar ciertos contaminantes menos de 1 vez
por afio porque sus concentraciones no cambian frecuentemente. También recibimos del CDPH una exencion de vigilancia para ciertos contaminantes que
estan ausentes en el agua.

PHG RANGO ONIVEL | PROMEDIO 0 :
CONTAMINANTES DETECTADOS m“ 0 (MCLG) FUENTES TIPICAS DEL AGUA POTABLE

Términos clave de la

calidad del agua

A continuacion ofrecemos definicionesde términos
clave anotados en la tabla de datos de calidad de
agua. Estos términos se refieren a los estandares y
metas para la calidad de agua descrita arriba.

Meta de salud pablica (PHG): El nivel de
uncontaminante en el agua potable debajo del cual

Reduccion del plomo de las
tuberias y Artefactos de Tuberia

Si en las tuberias existen niveles elevados de
plomo, este pueden causar serios problemas
de salud, especialmente a las mujeres

embarazadas y nifios pequefios. El plomo en

La Division de Calidad del Agua recolecta y somete a prueba las muestras Puede obtener mas informacion sobre los contaminantes y los posibles efectos TURBIDEZ No Se espera 0 se conoce que sea un riesgo a la el agua pptable proviene principalmgnte de
de agua de los depositos y puntos de muestreo designados en todo el secundarios llamando a la linea directa de USEPA llamando al 800-426-4791. Para agua no filtrada de Hetch Hetchy NTU 5 N/A 02-070 [2.1]@ Eseamaii i suEh g?(l#gééi%i il;ln%;?]?afzt:%gﬁ;g?;ﬁor la Agencia de los Tateinsleg y comtp?netnte?j aslzomados
[ i ini . . nla rias y artefa a casa.
S|st§ma para garantizar que el suministro de agua cumpla o exceda los Los contaminantes que pueden estar presentes en la Para agua filtrada de la Planta de NTU 10 N/A - [0.36] Escorrentia del suelo con las tuberias y artefactos de la cas
estandares federales y estatales para el agua potable. En 2011, el personal . _ Tl do e €0 Sl Vel min 95% de muestras Meta de nivel maximo del contaminante (MCLG): Nosotros somos responsables de proveer
de Calidad del Agua realizd mas de 119.600 pruebas de agua potable en fuente de agua incluyen: (SVWTP) - <03NTU® N/A 99.9% - 100% Escorrentia del suelo El nivel de un contaminante en el agua potable debajo : _ agua potable de alta calidad, pero no
los sistemas de transmision y_d@tnbumén. Este esfuerzo de monitoreo es « Microbios como virus y bacteria, y Usos residenciales. Para agua filtrada de la Planta de NTU 10 N/A i (0.18] Escorrentia del suelo del cual no se espera o se CoNoce que sea U riesgo podemos con_tyolar la varledgd de materiales que usted usa en su casa ni los componentes
en adicion a la extensa supervision del control proceso de tratamiento que pueden venir de las plantas de Tratamiento de agua de Harry Tracy min 95% de muestras ala salud. Los MCLG son establecidos por la USEPA. de construcmqn qe su tuberla.en.su propiedad. S‘| ’glene dudas acerca de la tuberia de su
llevada a cabo por nuestros expertos certificados del personal de la planta tratamiento de aguas residuales, « Los contaminantes quimicos (HTWTP) - <0.3NTU® N/A 100% Escorrentia del suelo casa, puede disminuir las posibilidades de exposicion a plomo dejando correr el agua del
de tratamiento y con los instrumentos en linea. sistemas sépticos, operaciones organicos que incluyen productos PRODUCTOS DERIVADOS DE LA DESINFECCION Y PRECURSOS Nivel maximo del contaminante (MCL): El nivel mds grifo de 30 sequndos a 2 minutos antes de beber o cocinar con ella. Si esta preocupado
. L. - . agricolas y de animales de cria. quimicos sintéticos y volatiles, que Total Trihalomethanes ppb 80 N/A 31-63 [42] @ Productos derivados de la clorinacion del agua potable alto de un C.Ontammante permltld.o en agua, pOtable' pOF el Con,temdo de plomo en €l agua, quizas deseg hacerle unq .pr.UEba' Puede obtener
A medida que el agua viaja por la superficie de la tierra o por el suelo, son productos derivados de los L — _ o Los MCL primarios son establecidos lo mas cerca informacion sobre el plomo en el agua potable, métodos de analisis, y pasos que puede
disuelve minerales que ocurren en forma natural y, en algunos casos, « Los contaminantes inorganicos, procesos industriales y de la Acidos haloaceticos peb o0 NA 17-48 L S s R Bl el posible a PHG o MCLG segun sea factible economica dar para disminuir su exposicion, llamando a la linea directa al teléfono 800-426-4791 0 en
material radioactivo, y puede tomar sustancias que resultan de la presencia tales como sales y metales, que produccion del petrdleo, y también Total carbono orgénico ¥ ppm i N/A 26-2.9 27 Varias fuentes naturales y hechas por el hombre y tecnologicamente. Los MCL secundarios (SMCL) www.epa.gov/safewater/lead.
de animales o actividad humana. A esas sustancias se les llama pueden ocurrir en forma natural o pueden provenir de las estaciones MICROBIOLOGICO gogrieesr;[ggedcéldgsu%ar% gglt:ger el olor, sabor y o
contaminantes. Se puede esperar en forma razonable que el agua potable, resultar de aguas inorganicas, de gasolina, escorrentia de T ; NoP <5.0% de ) } [03%]  Presente en forma natural en el ambiente p guap ' Ademas de los esfuerzos para proteger las fuentes de agua contra la contaminacion por
lo que incluye el agua embotellada, contenga por lo menos pequenas desechos de aguas residuales precipitaciones pluviales urbanas, muestras mensuales El nivel maximo de desinfectante residual (MRDL): plomo, hemos tomado las siguientes medidas para minimizar la exposicion de los clientes
cantidades detalgudry contamllnante- La prefencla,de contamlmantlesd no L”r‘éi’jité'f.'ﬁﬁ gedgggr?é'gi&gas ap'{camon@ ge la agricuftura y Giardia lamblia cystiL TT (o) ND - 0.07 [007]  Presente en forma natural en el ambiente El nivel més alto de un desinfectante permitido en el al plomo en el agua:
n riamente indi resenta un ri r : , sistemas sépticos. - - idenci i , ) . .
ecesariamente Indica que el agua presenta Un resgo para fa salu o - P QUIMICOS INORGANICOS agua potable. Hay evidencia convincente de que es « Reemplazando los medidores de latén por medidores libres de plomo.
mineria 0 agricultura necesario agregar un desinfectante para el control de
[ i | 0s contaminantes radioactivos, Fluoruro (fuente de agua) © ppm 2.0 1 ND-0.8 OB Erosion de los depésitos naturales i i ; . . .
Afin de asegurar que el agua del grifo es apta para beber, la USEPA y el ‘L ticidas v herbicid . _ - o . microbios contaminantes. « Colaborar con el Departamento de Salud Pablica de San Francisco para ofrecer gratis
Departamento de Salud Piblica de California (CDPH) estipulan reglamentos 0S pesticidas y nerbicidas que que pueden ocurrir en forma Cloramino (como clorina) ppm MRDL = 4.0 MRDLG = 4 0.06 - 3.1 [2.01@ Drinking water disinfectant added for treatment : . .
. . . ? ueden provenir de una variedad tural q | ltad L ta del nivel maximo de desinfectant pruebas de plomo a los clientes que participan en el Programa para Mujeres, Infantes y
que limitan el monto de ciertos contaminantes en el agua proporcionada p p natural 0 pueden ser el resultado RADIONUCLEIDOS a meta ael nivel maximo de desiniectante = X . . )
. P . Py de fuentes tales como la de la produccion de petrdl residual (MRDLG): El nivel de uno de los siguientes Nifios (WIC). Los clientes elegibles deben llamar al programa WIC y solicitar un cupon
por los SIStemaS. publicos. Las normas de CDPH también eSt.ablecen Ilmltes agricultura. escorrentias de ¢ PI’O UCCI.O.n € petro e(.) y : Radio-226 pCi/L ND-1.2 Erosion de los depésitos naturales desinfectantes en é| agua potable, del cual ngo se para una prueba gratis para detectar plomo en el agua del grifo.
para los contaminantes en el agua embotellada que deben brindar la misma anc s e i gasolina y actividades de mineria. e r———— sabe 0 10 S8 65pera que sea Un rlesgo para la salud
I P precipitaciones pluviales urbanas . e . _ i ,
proteccion para la salud publica. ESTANDARES SECUNDARIOS m““m PROMEDIO | FUENTES TiPICAS DE CONTAMINANTES Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de . Ofrecer alos clientes analisis del agua para detectar plomo por bajo costo ($25 por
— : Aluminio ® ND - 53 Erosién de los depésitos naturales desinfectantes para controlar los microbios grifo). Llame a la linea 877-737-8297.
El técnico en calidad del agua, Adam contaminantes.
Daniels, somete a prueba una muestra . . Cloruro ppm 500 N/A 3-20 11 Escorrentia / percolado de depésitos naturales . . . .
de agua de la fuente. NECESldadES ESpeclaleS pal' d Ia SaIUd Color unidad 15 N/A <5-9 <5 Materiales orgénicos naturales El estandar primario del agua potable (PDWS): Los $4.6 MII mIIIOIIBS en me[0I' as al SIStema de
- p : : ; MCL y MRDL para los contaminantes que afectan la
Todas las empresas de agua estan ob/igadas a utilizar el siguiente Conduccion especifica uS/cm 1600 N/A 39- 289 181 Sustancias que forman iones cuando estan en agua g A . d d z d
: ¢ . . ) - — salud junto con los requerimientos de monitoreo e agua re un a en una tecnologla e
mensaje de salud especial en sus informes anuales de agua de calidad. Sulfato ppm 500 N/A 1.3-36 18 Escorrentia / percolado de depésitos naturales informe, y requerimientos de tratamientode agua.
Total Sélidos disueltos ppm 1000 N/A 83-194 132 Escorrentia / percolado de depésitos naturales d ' S d
Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes Turbidez 0.06-0.35 0.16 Escorrentia del suelo Técnica de tratamiento (TT): Proceso requerido ESInf eccion avahzaaa

destinado a reducir el nivel de un contaminante en el

En 2011, nuestra planta de tratamiento
agua potable.

ultravioleta Tesla fue puesta en linea para llevar
a cabo una desinfeccion avanzada dirigida a
patogenos bioldgicos, que van desde las

del agua potable que la poblacion general. Las personas con el
sistema inmunoldgico comprometido tales como personas con

Corrosion de los sistemas de tuberias de las casas

cancer que estan recibiendo quimioterapia, personas que han Cobre 1300 12-152
recibido transplantes de 6rganos, personas con VIH/SIDA u otros

Turbidez: también se utiliza un indicador de claridad
del agua para indicar |a efectividad de las plantas

; ; il PI 1-166 6.9 C de los sistemas de tuberias de | ; i
trastornos del sistema inmunoldgico, algunas personas de edad os Y T———— = M de fitracion. Una turbidez alta puede dificultar la bacterias y virus hasta los protozoos, tales
avanzada o infantes pueden estar particularmente en riesgo de DE AGUA. m“m PROMEDIO efectividad de los desinfectantes. como el parasito Gryptosporidium.
contraer infecciones. < /<= menos de /menos de o igual a ) ) "
Alcalinato (como CaC03) 10-84 AL = nivel de accion Nivel de accion regulatoria: La concentracion de un Nuestra instalacion cuenta con lo tltimo de la
: . : Max = Méaximo i i i i il i i mi
Estas personas deben pedir consejos sobre el agua a sus prov- Calcio (como Ca) ppm N/A 3-2 13 S {:ontammante que, si se excede, ocasiona tecnologia utiliza luz ultravioleta sin quimicos
¥ ) ) iy ratamiento u otros requerimientos que un sistema de en forma rentable para matar a los organis-
eedores de atencion de la salud. Las pautas de USEPA/Centros para Clorato ppb (800) NL 36 - 488 83 N/A = No disponible ; e < .
: . A ND = No detectado agua debe seguir. mos biologicos de manera eficiente, sin frenar
el control de enfermedades sobre medios apropiados para disminuir Dureza (como CaC03) ppm N/A 10- 98 57 _ o . s
. . o " S NL = Nivel de notificacion L . el flujo de nuestro suministro de agua
el riesgo de infeccion por Cryptosporidium y otros microbios Magnesio ppm N/A ND - 8.2 49 NoP = Nimero de coliforme — muestra positiva CryptOISpondmm es un parasito encontrado en la alimentado por gravedad. Con una capacidad
contaminantes estan disponibles en la linea directa del agua apta . . NTU = Unidad de turbidez nefelométrica mayoria de las superficies del agua. Regularmente i ‘
pH N/A 6.7-97 8.6 ‘ | . de 315 millones de galones por dia, la
para beber llamando al 800-426-4791 0 en www.epa.gov/safewater . ORL = Otro nivel regulatorio hacemos pruebas para detectar este patogeno instalacion es la mas aran planta de trata-
Sodio ppm N/A 3-20 135 ppb = partes por billén que se transmite a través del agua, y lo encontré a gran p

miento de agua potable UV en California, y la
tercera mas grande en la nacion.

ppm = partes por millén

niveles muy bajos en fuentes de agua por lo cual el
pS/cm = microSiemens / centimetro

agua fue tratada en el 2009. Sin embargo, los
métodos de pruebas actuales aprobados por la
USEPA no distinguen entre organismos muertos y
aquellos que pueden causar la enfermedad. La
ingestion de Cryptosporidium puede producir
sintomas de nausea, calambres abdominales,
diarrea, dolores de cabeza y asociados.
Cryptosporidium debe ser ingerido para causar
enfermedad, y puede ser ingeridos por otros medios
que no provienen del agua de beber.

NOTAS: (1) La turbidez es un indicador de la limpidez del agua; también indica la eficacia de las plantas de filtracion. (2) Esta es la mayor turbidez del agua sin filtrar servida a los clientes en 2011. La turbidez
pico fue el resultado de los cambios en la tasa de flujo, y no se observd aguas abajo en el Este de Alameda. (3) No existe MCL para la turbidez. Los limites se basan en los requerimientos TT de las regulaciones
del Estado para el agua potable. (4) Este es el valor mas alto por trimestre del promedio anual. (5) EI carbono organico total es un precursor para la formacion de subproducto de desinfeccion El requisito de TT se
aplica al agua filtrada de SVWTP solamente. Estos son los datos de cumplimiento para el agua cruda de SVWTP (6) Agregamos fliior sobre el nivel que se da naturalmente para ayudar a evitar la caries dental en
los consumidores. EI CDPH exige que nuestros niveles de fldor en el agua tratada se mantengan dentro del rango de 0.8 ppm-1.5 ppm. En el 2011, el rango y el promedio de nuestros niveles de fltor fueron 0.6
ppm-1.5ppm y 1.0 ppm, respectivamente. (7) Los niveles de fluoruro que ocurren naturalmente en el agua cruda de Hetch Hetchy y SVWTP fueron ND y ppm 0,12, respectivamente. El agua cruda HTWTP tenia
niveles elevados de fluoruro de 0,6 ppm - 0,8 ppm, debido al suministro continuo del agua tratada con fluoruro de Hetch Hetchy y SYWTP en el embalse de Lower Crystal Springs, que abastece de agua a través del
embalse de San Andrés a la HTWTP para el tratamiento. (8) El aluminio también tiene un primario MCL de 1000 ppb. () EI monitoreo més reciente de la Regla de Plomo y Cobre fue realizado en agosto de 2009.
Una de las 59 muestras de agua recolectadas en los grifos de los consumidores tenia concentraciones de plomo por encima del nivel de accion. (10) El clorato detectado en el agua tratada es un subproducto de la
degradacion de hipoclorito de sodio, el desinfectante principal que empleamos para la desinfeccion del agua. Nota: La mezcla de diferentes fuentes de agua ha sido variable y ha dado lugar a diferentes parametros
de calidad del agua debido a mejoras en el sistema y las limitaciones operativas. Se pueden obtener otros datos de calidad del agua llamando gratis a la Divisién de Calidad del Agua SFPUC, al 877-737-8297.

Ayudenos a mantener nuestra agua deliciosa.
Marque el 311 para informar sobre los problemas
que encuentre en la calidad del agua.

Esta instalacion es uno de los mas de 80
proyectos del Programa de mejoras del
Sistema de Agua de Hetch Hetchy de $ 4,6
mil millones — un programa infraestructural
aprobado por los votantes para reparar,
reemplazar y actualizar nuestro sistema de
regional para hacerlo a prueba de sismos.




